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INGENIUM

Regulamin Centrum INGENIUM przy ul. Meissnera 12 w Warszawie
prowadzonego przez Stowarzyszenie Ludzi Aktywnych

1.

2.

3.

4.

1. Ogéblne zasady

Centrum INGENIUM (zwane dalej Centrum) jest placowka prowadzong przez
INGENIUM - Stowarzyszenie Ludzi Aktywnych (zwane dalej Stowarzyszeniem),
Swiadczgcg bezptatne oraz odptatne, wtym niskoptatne, ustugi w zakresie
pomocy psychologicznej, pedagogicznej oraz terapeutyczne;j.
Niniejszy regulamin obowigzuje w placéwce przy ul. Meissnera 12 w Warszawie.

Centrum prowadzi ponizsze formy pomocy terapeutycznej:
a. Indywidualne:
= konsultacja psychologiczno-pedagogiczna;
= psychoterapia;
= psychoterapia uzaleznien;
= terapiarodzinna;
= psychoterapia dziecka;
= wsparcie psychologiczno-pedagogiczne;
=  Wideotrening Komunikaciji.
b.Grupowe:
= grupy terapeutyczne dla dorostych;
= grupy terapeutyczne dla dzieci.

Szczegotowa informacja o formach pomocy dostepna jest na stronie internetowej
i w siedzibie Centrum.

Wszystkie ww. formy pracy sa mozliwe w pracy on-line za pomocag wybranego
komunikatora. O wybranej formie decyduje osoba prowadzgca dany rodzaj terapii.

Zakwalifikowanie osoby dorostej/dziecka na zajecia terapeutyczne jest mozliwe po
wizycie konsultacyjnej w Centrum u specjalisty, wspodlnie z ktérym zostanie
ustalony zakres pomocy, jaka bedzie swiadczona.


https://www.centrumingenium.pl/

Osoby korzystajgce z pomocy zobligowane sa do wypetnienia formularza,
w ktérym podajg swoje imie i nazwisko, miejsce zamieszkania i numer telefonu.
Wyrazajg one takze zgode na przetwarzanie danych osobowych wramach
realizowanych projektéw (zgodnie z ustawa o ochronie danych osobowych Dz. U.
z2002r. Nr101, poz. 926 ze zm.)

Zgoda jest dobrowolna jednak przypadku braku zgody na podanie danych
osobowych, osoba nie moze korzystac z oferty Centrum.

Specjalisci pracujacy w Centrum Ingenium poddajg swoja praktyke superwizji,
w trakcie ktorej konsultujg sie oni odnosnie okreslonych sytuacji z prowadzonej
terapii z dbatoscig o zachowanie tajemnicy.

Korzystanie z wybranej formy pomocy jest jednoczesnie wyrazeniem zgody na
ponizszy regulamin i jest rownoznaczna z zawarciem umowy o swiadczenie ustug.
Regulamin jest dostepny na stronie internetowej oraz w Centrum.

2. Zasady korzystania z form bezptatnych

1.

W projektach, wramach ktérych prowadzona jest bezptatna pomoc, moga
uczestniczy¢ osoby spetniajgce kryteria danego projektu, sg to m.in. miejsce
zamieszkania, problemy z jakimi osoba sie zgtasza.

Informacje o realizowanych bezptatnych projektach, zasadach uczestnictwa oraz
dostepnych formach pomocy bezptatnej ukazujg sie po otrzymaniu dotacji
i podpisaniu umoéw na stronie internetowej Stowarzyszenia oraz na tablicach
informacyjnych w Centrum.

Osoba moze skorzystac z kilku form oferowanej bezptatnej pomocy, w zaleznosci
od zalecen terapeuty.

Z danej formy bezptatnej pomocy w Centrum osoba moze korzysta¢ przez rok
czasu (12 miesiecy). Ponowna mozliwos¢ skorzystania z tej samej bezptatnej
formy pomocy istnieje po rocznej przerwie. W przypadku wolnych miejsc istnieje
mozliwos¢ ponownego udziatu w danej formie pomocy.

W przypadku braku miejsc do korzystania z danej formy bezptatnej pomocy, osoba
zostanie zapisania na liste osob oczekujgcych. Odbywa sie to, po odbyciu
konsultacji i zakwalifikowaniu przez terapeute do danej formy pomocy.

3. Zasady korzystania z form odptatnych

1.

Kazda osoba petnoletnia moze skorzysta¢ z dostepnych form pomocy odptatnej,
zalecanych przez terapeute po odbyciu konsultac;ji.

Osoby niepetnoletnie zapisuje rodzic/opiekun prawny.

Optaty obowiagzujg wg aktualnego cennika zamieszczonego w Centrum.
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10.

11.

12.

13.

14.

W przypadku dokonywania rezerwacji wizyty po raz pierwszy u wybranego
specjalisty, Ingenium zastrzega sobie mozliwo$é pobrania od osoby optaty za
rezerwacje wizyty w wysokosci ceny naleznej za wizyte.

Optate nalezy wptaci¢ na konto bankowe podane w sms min. 48h przed wizytg oraz
przestanie potwierdzenia przelewu sms 515260665 / email
kontakt@centrumingenium.pl.

W przypadku braku ptatnosci w wyznaczonym terminie wizyta zostanie
anulowana.

W przypadku potrzeby odwotania lub zmiany terminu wizyty nalezy to zrobi¢
najpozniej 24h przed wizyta.

Brak odwotania przez osobe wizyty w czasie krétszym niz 24 godziny przed jej
rozpoczeciem kwota uiszczona wczesniej nie bedzie zwracana.

W przypadku nie pojawienia sie osoby na wizycie w zarezerwowanym czasie
i nieodwotania jej w terminie 24 h przed wizytg — uiszczona wczesniej ptatnosc¢ za
nie bedzie zwracana.

Kwota uiszczona za wizyte uméwiong w czasie krotszym niz 24 godziny przed jej
rozpoczeciem nie bedzie zwracana w przypadku nie pojawienia sie na spotkaniu
i nie odwotaniu jej.

Optaty za zajecia grupowe nalezy optaci¢ w catosci minimum na 10 dni przed
rozpoczeciem. Istnieje mozliwos¢ ptatnosci w ratach 2 lub 4 ratach — pierwsza min
10 dni przed rozpoczeciem, druga minimum tydzien przed rozpoczeciem
nieoptacone] kolejnej czesci zaje¢. Szczegoétowe informacje dotyczace kwot
i terminéw sg podawane w ogtoszeniu o zajeciach.

Optaty za udziat wwarsztatach nalezy wptaci¢ minimum 10 dni przed
rozpoczeciem zaje¢. Kwota jest zalezna od warsztatu ijest zamieszczana
w ogtoszeniu.

W przypadku rezygnac;ji z grup/warsztatéw, optata w catosci jest zwrotna do 5 dni
przed rozpoczeciem zajec. Potym terminie optatajest zwracana w wysokosci 70%,
w zwigzku z powstatymi i poniesionymi przez prowadzgcych kosztami zwigzanymi
z organizacja kursu. W przypadku dotgczenia do grupy w czasie krotszym niz 5 dni
przed jej rozpoczeciem, kwota nie jest zwracana.

Osoba moze uisci¢ optate:
1. przelewem na konto:
INGENIUM Stowarzyszenie Ludzi Aktywnych
VOLKSWAGEN BANK direct

7021300004 2001 0511 3600 0003
w tytule przelewu: data sesji, nazwisko terapeuty



2. dokona¢ wptaty gotodwkowej u terapeuty przed spotkaniem. Jako
potwierdzenie wptaty osoba otrzyma KP lub rachunek.

3. dokona¢ ptatnosci kartg ptatnicza.

15. Stowarzyszenie nie prowadzi dziatalnosci gospodarczej, moze wystawia¢ faktury

bez VAT wg obowigzujgcych przepisow.

4. Zasady odwotywania spotkan

1.

Spotkania zaréwno ptatne jak i bezptatne odwotywane sg minimum 24* godziny
przed planowanym spotkaniem.
(Terapeuta w kontakcie terapeutycznym moze ustali¢ inaczej)

Sesje odwotaé nalezy u terapeuty wysytajac SMS lub dzwonigc.

Konsultacje mozna odwotaé pod ogélnym telefonem Centrum 515 260 665
wysytajac SMS.

Dwukrotne nieprzyjscie lub nieodwotanie bezptatnej sesji powoduje utrate
mozliwosci korzystania z pomocy bezptatnej.

5. Zasady spotkan — doro$li

1.

Psychoterapia odbywa sie zazwyczaj raz w tygodniu, sesja trwa 50 minut (za
wyjatkiem terapii rodzinnej — czas trwania 90 minut).

W przypadku spdznienia sie klienta sesje nie sg przedtuzane.

W przypadku psychoterapii ptatnej, optata za sesje jest zgodna z obowigzujacym
cennikiem.

Optata za sesje regulowana jest w danym dniu przed spotkaniem lub wczesniej
przelewem. w przypadku przelewu klient zobowigzany jest do przedstawienia
dowodu wptaty.

W przypadku nieodwotania ptatnej sesji minimum 24* godzin wczesniej, klient
ponosi koszt ses;ji.
(Terapeuta w kontakcie terapeutycznym moze ustali¢ inaczej)

Terapeuta niezdolny do pracy moze odwotac sesje najwczesniej jak to mozliwe
i poinformuje o tym klienta. Moze zaproponowac inny termin spotkania.

Dostepnosé do bezptatnych spotkan uzalezniona jest od aktualnie realizowanych
przez Stowarzyszenie projektéw. Korzystanie z bezptatnej formy odbywa sie na
zasadach z rozdziatem 2.

Szczegotowe zasady zaje¢ grupowych:



1. Terapeuta kwalifikuje do udziatu wzajeciach grupowych w trakcie
konsultacji.

2. Zajecia odbywajg sie wedtug grafiku w staty dzien i o statej godzinie.

3. W przypadku nieobecnosci na zajeciach grupowych ptatnych, koszty zaje¢
nie sg zwracane.

4. W przypadku nieobecnosci na zajeciach wiecej niz 3 razy o dalszej
mozliwosci kontynuacji decydujg prowadzacy.

5. Osoby nie ponoszg kosztow zajec grupowych, ktére nie odbyty sie z powodu
nieobecnosci terapeuty.

6. Zaswiadczenia na temat udziatu wydawane sg na prosbe osoby pod
warunkiem, ze uczestniczyta w minimum 3/4 spotkan. Koszt wedtug
cennika.

6. Zasady spotkan — dzieci

1.

Zajecia terapeutyczne kierowane sg do dzieci i mtodziezy do 18 roku zycia
i wymagaja zgody opiekundéw prawnych. Na terapie zapisujg rodzice/opiekunowie
prawni.

Rodzice sg zobowigzani do wypetnienia formularza zapisu dziecka, w ktérym
przekazujg niezbedng wiedze na temat ogdlnego funkcjonowania dziecka oraz
stanu zdrowia, gdyz jest to niezbedne do zapewnienia mu bezpieczenstwa
podczas prowadzonych zajec.

Korzystanie z form bezptatnych, ptatnych opisane w punktach 2, 3, 4.

Opiekunowie s3g proszeni o punktualne przyprowadzanie dzieci. w przypadku
spOznienia sie dziecka, zajecia nie beda przedtuzone.

Dziecko powinno posiadaé¢ stroj odpowiedni do rodzaju zaje¢, w ktérych
uczestniczy oraz buty na zmiane. Centrum nie ponosi odpowiedzialnosci za
zabrudzenia i uszkodzenia ubrania, ktére moga nastgpi¢ podczas zajeé.

Prowadzacy zajecia nie przyjmuja odpowiedzialnosci za cenne rzeczy dziecka
przyniesione z domu.

Za zniszczenia dokonane przez dziecko na terenie Centrum odpowiadajg
finansowo rodzice dziecka.

Prowadzacy zajecia ponosi odpowiedzialnos¢ za bezpieczenstwo dziecka tylko
podczas trwania zajec.

Centrum zastrzega sobie prawo do zawieszenia wspotpracy w przypadku czestych
nieobecnosci dziecka na terapii lub nieprzestrzegania przez rodzicow zalecen



otrzymanych od terapeutéw, gdyz wtych przypadkach nie moze ponosié

odpowiedzialnosci za skutecznos$¢ terapii.

10. Terapeuta ma prawo poprosi¢ opiekunéw o opuszczenie sali lub o towarzyszenie

dziecku podczas zajec, jesli podnosi to efektywnos¢ terapii.

11. Szczegotowe zasady spotkan indywidualnych z dzieckiem:

1.

2.

Przed rozpoczeciem terapii wymagane sg 2-3 konsultacje.

Rodzice wtgczeni sg w proces terapeutyczny na zasadach ustalonych
wspoélnie z terapeuta.

W przypadku mtodziezy powyzej 13 roku zycia, sesje mogg byé objete
tajemnicg, z wyjatkiem informacji dotyczacych zagrozenia zycia, zdrowia
dziecka lub innych osdb z jego otoczenia. w przypadku dzieci mtodszych
o objeciu tajemnicg decyduje terapeuta w porozumieniu z rodzicem.

Sesje odwotuja rodzice/opiekunowie prawni dziecka.

Zajecia terapeutyczne odbywajg sie w terminach ustalonych z terapeuta.
Opiekunowie sg proszeni o punktualne przyprowadzanie dzieci.
w przypadku spéznienia sie dziecka, zajecia nie bedg przedtuzone.

12. Szczegodtowe zasady zaje¢ grupowych:

1.

Terapeuta kwalifikuje dziecko do udziatu w zajeciach grupowych w trakcie
konsultacji, po zapoznaniu sie z ewentualng dokumentacjg dziecka
i rozmowa z rodzicami i dzieckiem

Zajecia odbywaja sie wedtug grafiku w staty dzien i o statej godzinie.

W przypadku nieobecnosci dziecka na zajeciach grupowych ptatnych,
koszty zajeé nie sg zwracane.

W przypadku nieobecnosci dziecka na zajeciach wiecej niz 3 razy, o dalszej
mozliwosci kontynuacji decydujg prowadzacy.

Rodzice nie ponoszg kosztow zaje¢ grupowych, ktdre nie odbyty sie
z powodu nieobecnosci terapeuty.

Informacje na temat funkcjonowania dziecka podczas zaje¢ wydawane sg
w okresie do 2 miesiecy od zakonczenia zaje¢ na prosbe rodzica/opiekuna
prawnego, pod warunkiem, ze dziecko uczestniczyto w minimum trzech-
czwartych spotkan. Koszt wedtug cennika.



7. Niskoptatna psychoterapia

1. Prowadzona jest przez stazystéw. Stazysci sg osobami po studiach magisterskich
w trakcie szkolen psychoterapeutycznych. Terapia ich prowadzona jest pod stata
superwizjg w ramach szkolen.

2. Czas trwania terapii okreslany jest przez terapeute, na podstawie dtugosci stazu.

3. Koszt sesji wg cennika. Korzystanie odbywa sie na zasadach dotyczacych oferty
odptatnej w rozdziale 3.

8. Postanowienia koficowe
1. Stowarzyszenie zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszych zasad.

2. Podpisanie wformularzu zapisu, znajomosci regulaminu jest jednoznaczne
z zobowigzaniem sie do jego przestrzegania.

3. Sytuacje nie opisane wyzej sg ustalane indywidualnie z osobg prowadzgca dany
rodzaj pomocy i/lub zarzadem.

4. Regulamin zatwierdzony Uchwatg Zarzadu, wchodzi w zycie z dniem 02.06.2017 r.
(zmiany 14.04.2018r.; 5.09.2019r., 24.11.2021 r., 20.07.2022r.,5.11.2024 1.)



